REGULAMIN
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PERCIVAL SCHUTTENBACH

| Wstep
1. Mikolaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna, ul. Reymonta 17/4, 59-300 Lubin, NIP:
6921517770 umozliwia kupowanie towarow przy pomocy sieci elektronicznej (Internet) - pod
adresem internetowym: https://percival.pl/sklep (,,Sklep”). Administratorem danych osobowych
klientow Sklepu jest Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna, ul. Reymonta 17/4, 59-300
Lubin, NIP: 6921517770.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikow Sklepu oraz okresla zasady
dokonywania rejestracji i korzystania z konta Sklepu, zasady dokonywania elektronicznej
rezerwacji Towarow dostepnych Sklepie (,, Towary” lub ,,Towar”) oraz zasady sktadania zaméwien
w Sklepie oraz zasady zawierania Uméw sprzedazy.

3. Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez ,kliknigcie” linku ,,Regulamin” umieszczonego na stronie Sklepu, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF, na wybranym przez siebie no$niku.

4. Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny nie stanowig zaproszenia do ztozenia oferty
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

5. Towary w Sklepie sg szczegdlowo oznaczone. Na stronie internetowej znajduja si¢ informacje w
szczegoOlnosci o whasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktorego jest wykonany itp.

6. Zdjecia 1 prezentacje oferowanych produktow sg przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnie
wskazanych na nich modeli. Opisy sktadu materiatlow uzytych do produkcji okreslonych towarow
sg dostarczane przez producentow.

Il Zasady korzystania ze sklepu i zawarcie umowy sprzedazy
1. Sklep internetowy PERCIVAL SCHUTTENBACH umozliwia zawieranie umow sprzedazy
Towardw za posrednictwem sieci Internet oraz §wiadczy inne ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy uzytkownikiem Sklepu (,,Klient”), a Mikotaj Rybacki
Percival — Grupa Muzyczna.

3. Warunkiem rozpoczg¢cia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja.

4. Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne.
Przedsigbiorstwo Mikolaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna zastrzega sobie mozliwo$¢
odmowy realizacji zamédwienia, w przypadku gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze
uniemozliwiajg realizacje zamowienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg prawidtlowe doreczenie
przesyitki. Przed odmowa realizacji Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna podejmie probe
kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie
zamowienia.

5. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe 1 nakazane odpowiednimi przepisami prawa srodki
techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych Klientow, w szczegolnosci



zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas
rejestracji.

6. Klient, ktory skorzystat ze sklepu, zobowigzany jest do:

a. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b. Korzystania ze sklepu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania;

c. Nierozsylania i nieumieszczania w ramach sklepu niezamowionej informacji handlowej;

d. Korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla Administratora
sklepu;

e. Korzystania z tresci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku wiasnego;

f. Korzystania ze sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

111 Zawarcie umowy sprzedazy
1. Sklep umozliwia sktadanie zaméwien na Towary w nastgpujacy sposob:
a. na stronie Sklepu (on-line), korzystajac z procedury sktadania zamdwienia,
b. poczta elektroniczna, przesylajac zamowienie zawierajace wskazanie wybranych

Towaréw na adres e-mail: shop@percival.pl

2. Sklep przyjmuje zamowienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
ZamoOwienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane zazwyczaj w ciggu dwoch dni
roboczych po dniu ztoZzenia zamowienia. Czas ten moze si¢ wydtuzy¢ w zwigzku z wyjazdami
koncertowymi / studyjnymi zespotu Percival/Percival Schuttenbach.

3. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez koniecznosci trwalego rejestrowania swoich danych w bazie
sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).

4. Warunkiem ztoZenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych
koniecznych do wysytki lub systemowego wygenerowania faktury VAT.

5. W celu ztozenia zamodwienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw w Sklepie, w szczegolnosci w
zakresie ich kolorystyki, rozmiardw oraz ilosci i kontynuowac¢ procedure sktadania zamowienia
poprzez wybor odpowiednich opcji.

6. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towarow przyciskiem ,,Kupuje 1 ptace” Klient ma
mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamowieniu, jak i danych
teleadresowych do wysyiki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta zamowienia poprzez uzycie
przycisku ,,Kupuje i ptacg” jest rtdwnoznaczne z akceptacja obowiazku dokonania zaptaty ceny
Towardéw oraz kosztéw ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany bezposrednio przed
zatwierdzeniem zamdwienia.

7. Zatwierdzenie zamoOwienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi ofert¢ Klienta ztozong Mikotaj
Rybacki Percival — Grupa Muzyczna co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescia
zamoOwienia i niniejszym Regulaminem.

8. W momencie zlozenia zaméwienia zgodnie z pkt 6 powyzej Klient otrzyma na podany adres e-
mail wiadomos$¢ zawierajaca informacje dotyczace ztozonego zamdwienia, ilosci zamowionych
Towardw, wartosci zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i platnosci, czasu realizacji
zamoOwienia oraz danych teleadresowych Klienta, Sklepu, a takze informacje o procedurze
sktadania reklamacji co do Towardéw oraz o uprawnieniu Klienta do odstgpienia od umowy



sprzedazy. Wskazana wyzej wiadomos¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty
zakupu Klienta.

9. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty droga elektroniczng (,,Potwierdzenie
realizacji 1 wysylki zamowienia”), na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu
ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia migdzy Klientem oraz Mikotaj Rybacki Percival — Grupa
Muzyczna umowy sprzedazy zaméwionych przez Klienta Towarow.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim lub w jezyku angielskim, o tresci zgodnej z
niniejszym Regulaminem i zlozonym przez Klienta zaméwieniem.

11. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa, Klient moze zrezygnowac¢ z zamowienia przed otrzymaniem od Sklepu
potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila potwierdzajacego przyjecie
zamoOwienia do realizacji, o ktorym mowa w pkt 9 powyzej. W niniejszej sprawie Klient powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sklepem poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

12. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w ramach umowy sprzedazy, w
przypadku gdy dane teleadresowe Kupujacego sa niezgodne z prawda, transakcja nie zostata
autoryzowana w systemie platnosci elektronicznych Przelewy24 lub ptatno$¢ za zamowienie nie
zostala uiszczona w okreslonym czasie, w przypadku wyboru przez Klienta innej formy platnosci
niz ,,za pobraniem”.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze nie bedg wystawiane faktury VAT na podstawie paragonéw
dokumentujacych zakup Towarow w Sklepie Internetowym po 31 grudnia 2019 r. przez
kupujacych, ktorzy nabyli Towary w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza 1 nie
przekazali danych koniecznych do wystawienia faktury VAT.

14. Kupujacy dziatajacy jako przedsigbiorca, ktory zamierza naby¢ Towary w Sklepie
Internetowym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zobowigzany jest przekaza¢ dane
umozliwiajace Sprzedajacemu wystawienie faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa przed zawarciem umowy sprzedazy Towarow.

15. Sprzedawca wystawi fakture na zadanie konsumenta, na podstawie przedstawionego przez
niego paragonu dokumentujacego nabycie Towaréw w Sklepie Internetowym, zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa.

IV Dostawa i odbior
1. Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu.

2. Z zastrzezeniem pkt 6 1 nastgpnych ponizej przewidywany czas dostawy to 1 dzien roboczy od
dnia nast¢pujacego po nadaniu przesytki. Calkowity i maksymalny termin realizacji zamdowienia nie
powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ 31 dni
roboczych. Rozpoczgcie realizacji zamowienia moze zosta¢ opdznione do momentu zaksiggowania
na rachunku bankowym Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztow przesytki), w przypadku
wyboru przez Klienta formy ptatnosci jako przedptaty internetowe;j (tj. za pomoca serwisu
Przelewy24, badz zwyktym przelewem internetowym).

3. Towary sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz §wiata
firmg spedycyjna Inpost S.A oraz Pocztg Polska. Optaty za dostawe produktéw sa podawane w
procesie sktadania zamowienia. Sklep nie umozliwia osobistego odbioru Towarow.



4. Wszystkie przesytki realizowane sg przesytka polecong priorytetowa.

5. Koszty przesytki zakupionych Towarow ponosi Klient, o ktorym Klient zostaje poinformowany
przed zatwierdzeniem sktadanego zamowienia. Do kazdego przesylanego towaru zatgczany jest
dowod zakupu (paragon lub faktura VAT).

6. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient, powinien doktadnie sprawdzi¢ w
obecnosci spedytora kompletno$¢ zawartosci paczki oraz stan opakowania zewnetrznego i
zamoOwionego towaru. W przypadku uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z
kurierem protokot szkody, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez Odbiorce i
kuriera.

V Ceny i metody platnosci
1. Informacja o cenie zakupu towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyj¢cia zlozonego przez Klienta
zamoOwienia zakupu wybranych Towarow, wskazanego w pkt III ust. 9. W/w cena nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore moga si¢ pojawi¢ po potwierdzeniu zamdéwienia
w trzecim mailu.

2. Ceny produktow w sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie jej sktadniki, w
tym VAT, cta i podatki.

3. Klient ptaci ceng za zamdéwione produkty, zgodnie z informacjg o mozliwym sposobie zaptaty
podang na stronie sklepu przelewem bankowym, za posrednictwem ptatnosci elektronicznej
realizowanej w systemie platniczym Przelewy24 przed dostawg. W przypadku wyboru przez
Klienta metody ptatnos$ci w formie przedplaty, brak otrzymania ptatnosci na rachunek Mikotaj
Rybacki Percival — Grupa Muzyczna lub podmiotow posredniczacych w transakcji (serwisu
Przelewy24 w terminie 2 dni od ztoZzenia zamowienia, spowoduje anulacj¢ zamoéwienia. W takiej
sytuacji mozna powtornie zlozy¢ zamdwienie 1 wybra¢ inng forme ptatnosci. Realizacja
zamoOwienia ptatnego przelewem lub kartg kredytowa rozpoczyna si¢ po otrzymaniu naleznosci za
towar.

4. Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw
znajdujacych si¢ w sklepie internetowym, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronach sklepu (w tym serwisie
Facebook), badZ wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktore zawarty umowy sprzedazy towarow
oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian, lub praw oséb uprawnionych do
korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami 1 w okresie jej trwania.

VI. Reklamacje Towarow.
1. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe 1 oryginalne, Mikotaj Rybacki Percival —
Grupa Muzyczna odpowiada za wady fizyczne lub prawne Towaréw na zasadzie art. 556 i
nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgtoszone przez
uzytkownikow.



3. Kazda rzecz kupiona w sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem terminow i warunkéw
reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady, stanowiace o jej
niezgodnosci z zawarta umowg sprzedazy.

4. Reklamacje¢ mozna ztozy¢ droga pocztowa poprzez odestanie towaru wraz z pisemnym opisem
wady lub formularzem reklamacyjnym pobranym ze strony sklepu i dowodem zakupu, listem
poleconym na adres: Lukasz Zawadzki, Meiera 20G/32, 31-236 Krakow, z dopiskiem: ,,Reklamacja
- Sklep Percival”. Klient otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastgpnego od otrzymania przez sklep przesyiki zawierajacej reklamowany
towar.

5. Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystuguja nastepujace roszczenia na podstawie art. 556 oraz
art. 561 Kodeksu cywilnego:

a. ztozenie $wiadczenia o odstapieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni Towar na
wolny od wad albo wade¢ usunie, albo

b. zadanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady.

6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinia co do
niezasadnosci reklamacji.

7. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, Klient zobowigzany
jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokot szkody. Reklamacje wynikajace z tytutu uszkodzenia

towaru podczas transportu beda rozpatrywane na podstawie protokotu szkody sporzadzonego przez
Klienta 1 kuriera.

8. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania sporow:

a. Informujemy, ze Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania
z nastepujacych, pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:

(I) mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz.
1823), tj. np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
(np.https://wiih.ibip.wroc.pl/public/ );

(IT) wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dzialajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j
(np.https://prawo.money.pl/bazy-teleadresowe/sadypolubowne/
staly;polubowny;sad;konsumencki;we;wroclawiu,wroclaw,oddzial,1,63.html );

(IIT) zwrécenie si¢ do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w
zakresie ochrony interesOw i praw konsumentéw (np. http://konsument.um.warszawa.pl/).
Bezptatng pomoc konsumentom w zakresie ochrony ich praw 1 interesoéw $§wiadczg takze
organizacje spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentow (http://
www.federacjakonsumentow.org.pl/).

b. Jednocze$nie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma charakter dobrowolny i obie
strony muszg wyrazi¢ na nie zgodg.

c. Jezeli dokonujesz zakupu Towarow jako konsument, jeste$ takze uprawniony do
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporow 1 dochodzenia roszczen w postaci
platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej ,,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

d. Platforma ODR jest interaktywnym narz¢dziem udostgpnionym konsumentom z Unii



Europejskiej, za pomoca ktdérego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy
ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.
Stosownie do Art. 1 Rozporzadzenia w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia utatwiajacego niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na terytorium Unii Europejskie;.

e. Adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami jest nastgpujacy:
shop@percival.pl

VIl Zwroty Towarow - odstapienie od umowy sprzedazy
1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepisOw prawa ma prawo odstgpic
od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych ponize;j.

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Klient wszedl w posiadanie Towarow lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towarow.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sklep o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng), przestanego na adres:Lukasz Zawadzki, Meiera
20G/32, 31-236 Krakoéw, z dopiskiem “Sklep Percival - Zwrot”

4. Klienci mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na
stronie. Klienci moga rowniez wypehic i przesta¢ skanem formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie poczta elektroniczng, na nastepujacy adres email:

shop@percival.pl.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wyslal informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. Klient odsyta Towary, co do ktorych nastepuje odstgpienie od umowy, na nastepujacy adres
pocztowy: Lukasz Zawadzki, Meiera 20G/32, 31-236 Krakow, z dopiskiem ,,Sklep Percival -
Zwrot’niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sklep o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed
uplywem terminu 14 dni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W stosunku do sytuacji, w ktorych Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
zawarte] umowy, badz gdy Sklep nie ponosi winy za niemozno$¢ jej wykonania, Sklep uprawniony
jest do dokonania potracenia w rozumieniu art. 489 aktualnej ustawy Kodeks Cywilny ( Dz. U.
1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.), o czym niezwtocznie poinformuje Kupujacego. W przypadku
braku mozliwos$ci dokonania potracenia, w wyzej wymienionych przypadkach zwrot ceny nastepuje
z odliczeniem od niej kosztoéw poniesionych przez Sklep, wynoszacych nie wigcej niz 10%
wplaconej kwoty.

9. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany



zostal poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.

10.Zwrot ptatnosci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klienci nie poniosg optat w zwigzku z tym zwrotem. Sklep
moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia do
Sklepu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesnie;.

11.Klienci odpowiadaja tylko za zmniejszenie wartosci zwracanych Towaréw wynikajace z
korzystania z nich w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

12.Zgodnie z wylaczeniami zawartymi w ustawie o prawach konsumenta (Dz. U. Z dnia
30.05.2014 r.), nagrania dzwigkowe oraz wizualne, a takze bilety zakupione na ustugi artystyczne i
kulturalne, w tym bilety zakupione na wydarzenia i koncerty, nie podlegajg zwrotowi.

VIl Informacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Sklep $wiadczy na rzecz Klientow nastgpujace ustugi drogg elektroniczng:
a. Umozliwianie zawieranie on-line umow sprzedazy towarow w Sklepie zgodnie z
niniejszym Regulaminem,
b. Umozliwienie zaktadania kont Klientow w Sklepie,
c. Przesylanie zamowionej informacji handlowej dotyczacej towarow

2. Klient uprawniony jest do odstgpienia od umoéw sprzedazy towardéw zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa i na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient
uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania §wiadczenia przez Sklep ustug
wskazanych w pkt 1 ppkt b) i ¢) powyze;.

3. Warunki techniczne $wiadczenia przez Sklep ustug droga elektroniczng sa nastepujace:
a. Dostep do sieci Internet,
b. Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Opera, FireFox lub podobne),
c. Posiadanie konta poczty elektroniczne;.

4. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sklep drogg elektroniczng moga by¢ sktadane
poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail shop@percival. pl. Reklamacja Klienta powinna
zawiera¢ oznaczenie ushugobiorcy oraz krotki opis reklamacyjny. Sklep dotozy wszelkich staran,
aby zgloszone reklamacje byly rozpatrzone w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pozniej
niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie powiadomiony wedle wyboru Klienta, telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ wystang na
wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

5. Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna informuje, ze w zalezno$ci od ustawien
przegladarki internetowej Klienta, moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego ktorym
postuguje si¢ Klient, pliki cookies, ktore nie sg sktadnikiem tresci $wiadczonych przez Sklep ustug,
a ktére umozliwiajg pdzniejsza identyfikacje Klienta wchodzacego na strony Sklepu i sg
wykorzystywane przez Sklep w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak rowniez w
celu monitorowania ruchu Klientoéw na stronach Sklepu. Klient moze w kazdym momencie
wylaczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Sklep z cookies poprzez odpowiednie ustawienia w swojej
przegladarce internetowe;.



IX INFORMACJE DOTYCZACE przetwarzania przez Mikotaj Rybacki Percival -

Grupa Muzyczna danych osobowych uzytkownikow sklepu
1. Informacje wskazane ponizej zostaja Uzytkownikowi udostepniane takze w momencie zbierania
jego danych osobowych na stronach Sklepu.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Sklepu jest Mikotaj Rybacki Percival — Grupa
Muzyczna. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,,RODO”).

3. Dane osobowe Uzytkownikow Sklepu sg przetwarzane m.in. w nast¢pujacym zakresie: (i) w celu
wykonywania zawartych z Uzytkownikiem umoéw sprzedazy towarow ze Sklepu - podstawa
przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez
akceptacje regulaminu Sklepu; (ii) w celu prowadzenia konta Uzytkownika Sklepu - podstawa
przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez zalozenie
konta i akceptacje regulaminu Sklepu; (i) w celu przeprowadzania procesow reklamacyjnych - w
tym wypadku podstawg przetwarzania jest obowigzek Administratora wynikajacy z przepisu prawa
dotyczacych rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej; (iii) jezeli Uzytkownik wyrazi na to odrebne
zgody, na podany adres e-mail Uzytkownika albo jego nr telefonu, moze by¢ wysytana informacja
handlowa dotyczaca towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie, w tym ofert promocyjnych — w
tym wypadku podstawg przetwarzania danych Uzytkownika jest jego zgoda, ktora nie jest
obowigzkowa i moze by¢ cofnigta w kazdej chwili; (iv) w celu kierowania do Uzytkownika na
stronie Sklepu zindywidualizowanych komunikatéw marketingowych np. w formie sugestii zakupu
towarow z wykorzystaniem profilowania. Komunikaty beda przygotowane w oparciu o analizg
dokonanych przez Uzytkownika zakupow — podstawg przetwarzania danych Uzytkownika w tym
przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na marketingu towarow
oferowanych w Sklepie; (v) w celach marketingowych - na podany przez Uzytkownika adres do
dorgczen Administrator od czasu do czasu wysyla¢ informacje o ofercie sklepu
www.percival.pl/shop lub ofercie jego partnerow handlowych — podstawg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w tym zakresie bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora lub
jego partnerow polegajacy na marketingu wskazanych w ofercie towarow; Uzytkownik moze w
kazdej chwili sprzeciwic si¢ przetwarzaniu jego danych osobowych w powyzszym zakresie
kontaktujac si¢ ze Sklepem, (vi) w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora
—w tym wypadku podstawg przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zbieraniu informacji umozliwiajacych rozwijanie dziatalnosci 1 dostosowywanie
ustug do potrzeb Uzytkownikéw Sklepu, (vii) w celu potwierdzenia wykonania przez
Administratora jego obowigzkoéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére
moga by¢ kierowane przeciwko Administratorowi, zapobiegania lub wykrywania oszustw —
podstawg przetwarzania danych Uzytkownika w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest ochrona praw, potwierdzenie wykonania obowigzkow 1 uzyskanie z tego
tytutu naleznego wynagrodzenia od klientow Administratora.

4. Dokonujac zakupoéw w Sklepie Uzytkownik podaje okreslone dane osobowe, niezbedne do
wykonania umowy sprzedazy. Odmowa podania danych koniecznych do realizacji zaméwienia
skutkuje brakiem mozliwo$ci wykonania przez Sklep umowy sprzedazy. Nie jest obowigzkowe
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowej na podany adres email
lub podany nr telefonu dla realizacji zawartej umowy sprzedazy Towarow. Jezeli zgoda

zostanie wyrazona, bedzie mogla by¢ cofnigta w kazdym czasie. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed cofniecia.

5. Administrator bedzie udostgpnial dane osobowe Uzytkownika podmiotom, ktore wspotpracujg z
nami przy wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych przez Uzytkownika towaréw, w tym odbioru
ptatnos¢ za zakupione towary, jak réwniez dostarczenia towarow.



6. Przekazane przez Uzytkownika dane osobowe beda przetwarzane w okresie niezbednym do
realizacji umowy sprzedazy, a takze roszczen reklamacyjnych, jak rdwniez potwierdzenia
wykonania obowigzkéw Administratora oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
ktoére moga by¢ kierowane przeciwko Administratorowi — jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia
przekazania Administratorowi przez Uzytkownika jego danych.

7. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takich jak: system
firewall, systemy zabezpieczen antywirusowe 1 antyspamowe, wewnetrzne procedury dostepu,
przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii zapasowych dziatajacy na
wielu poziomach. Sklep zapewniaja bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa dzigki zastosowaniu
Web application firewall (WAF) oraz systemu zabezpieczen przed atakami typu DDoS, wysokiego
poziomu szyfrowania potaczenia HTTPS/SSL zgodnie z przyjetymi najlepszymi praktykami,
wspolpracuje ze starannie dobranym dostawcg ustug hostingowych, ktorzy posiadaja certyfikaty z
zakresu zarzadzania jako$cig ISO 9001 oraz wymaganiami AQAP-2110, a takze certyfikat
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy ISO/IEC 27001.

8. Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikowi przystuguja nastgpujace prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora w zwigzku z prowadzeniem Sklepu:
prawo dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo Zadania przeniesienia danych, ich usunigcia,
zgloszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo zadania ograniczenia ich
przetwarzania.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgloszenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika przez Administratora.

X Pozostale
1. Klient sktadajac zamdwienie zgadza si¢ na korzystanie ze sklepu zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu - w brzmieniu z dnia ztoZzenia zamowienia. Brak akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towarow oferowanych przez sklep.

2. Do umowy sprzedazy produktow w sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa zawierana jest w
jezyku polskim lub angielskim. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci
1 funkcjonowania sklepu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i1 funkcjonowania
sklepu.

4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy dla miasta Legnica.

5. Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu opublikowania ich na
stronie sklepu. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych Klientow korzystajacych ze
sklepu.

6. Mikotaj Rybacki Percival — Grupa Muzyczna zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen
oraz ilosci towarow w ofercie sklepu, wycofywania lub wprowadzania poszczego6lnych produktéw
do oferty sklepu, przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie sklepu, jaki 1



réwniez ich modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktore zawarty umowy
sprzedazy towardéw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian.

7. Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe 1 nazwy firmowe naleza do prawnych
wilascicieli 1 zostaty umieszczone w celach informacyjnych.



